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Business IT Solutions

UGOVOR

0 poslovno-tehniékoj saradnji

zakljuéen dana 08.01.2021. godine u Sarajevu

Ugovor je zakljucen jzmedu:

1. BITS Computers d.o.0., Aleja Bosne Srebrene 2, 71000 Sarajevo, kojeg zastupa direktor
Nihad Hajri¢, {u daljem tekstu Pruzalac usluga)

2. OSNOVNA §KOLA ,HRASNO" P.O. SARAJEVO; Porodice Ribar 2, 71000 Sarajevo,
kojeg zastupa direktorica Nermina Planinéi¢ (u daljem tekstu Korisnik usluga)

Clan 1.
predmet ovog Ugovora je pruzanje/koristenje usluga odriavanja informacionih sistema
Korisniku usluga. '

Clan2.
Prujalac usluga se obavezuje da ¢e od trenutka potpisa ugovora vréiti uslugu odriavanja
informacionih sistema Korisniku usluga. -'

¢lan 3.
Opis usluga podrazumijeva, ali nije ogranicen na:

o Onsiteili remote/udaljeni preventivni pregled i kontrolu opreme koja je predmet
odriavanja svaki mjesec od mjeseca potpisivanja ugovors, _

o telefonsku podrsku i remote access podrsku, u vremenskim okvirima definisanim
ugovorom, ;

o podriku za aplikativni softver na ratunarima narucioca,

a odriavanje printera/skenera koji su u domenu sistemske administracije, (servis
printera/skenera nije obuhvaéen ovom ponudom jer zahtijeva specifi¢no znanje i
vjestine)

o savjetovanje i pomoc pri odabiru i kupovini IT opreme i software-a.
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Business IT Solutions

Usluga koju pruzamo ima izuzetaka, atosu:

Nisu ukljueni rezervni ili zamjenski dijelovi i programi,

Posebni projekti (Instalacije, preseljenja ili promjene koje traju duie od jednog sata )
Napredna podr3ka za namjenske programe (npr. Edus, ratunovodstvene programe itd.)
Onsite podrika samo na lokaciji koja je definisana ugovorom.

Podrika van radnih sati definisanih ugovorom {08:00—16:00 — Ponedjeljak-Petak)
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*Projektni rad je iskljugen iz natih ugovora o IT podrsci. Mi odredujemo rad kao projekat
kada je instalacija, pomjeranje ili promjena koja traje duZe od 1 sata za zavrsetak.

Primjeri aktivnosti koji bi bili Klasifikovani kao projekt bi¢e instaliranje novih servera,
preseljenje opreme i nadogradnija cijelog softvera, projektovanje i instalacije mreZe i sl
Svakodnevna instaliranja, pomjeranja i promjéne postojeéih korisnika, izmjene prava
pristupa za fajlove i nadogradnje postojeée opreme ukljucene su u skiop nasih ugovora o
uslugama. '

Clan 4. !

Prujalac usluga se obavezuje da nece (osim u okviru svojih duinosti) tokom trajanja Ugovora
ili nakon isteka Ugovora, iskoristiti ili otkriti drugom pravnom ili fizickom licu povjerljive
podatke, poslovnu tajnu, istrazivanja, razvojne ili proizvodne procese, ili bilo koju
informaciju koja se odnosi na triiste, poslovne odnose, financijsko poslovanje i
transakcije Korisnika usluga i njegovih klijenata.

Sva pisana korespondencija, izvjestaji i drugi dokumenti koji se odnose na takve podatke, a
koji dodu u ruke Pruzaoca usluga tokom rada, smatraju se vlasniitvom Korisnika usluge i
poslovnom tajnom i PruZalac usluga ih mora vratiti ovlastenom licu tokom trajanja Ugovora
ili nakon njegovog okoné&anja. '

Raskid ili prestanak ovog Ugovora ili promjene u njegovoj sadriini, iz bilo kojeg razloga,

"

nede uticati na prethodno navedenu obavezu ¢uvanja tajne.
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Clan 5.
Cijena usluge se utvrduje na potetku perioda definisanog ugovorom i vazeca je do kraja istog
perioda. Cijena moze biti promijenjena aneksom OVOg ugovora uz saglasnost obje strane.

Cijena za usluge koje su definisane ovim ugovorom za odrZavanje racunara i opreme na
mjeseénom nivou u trajanju od 3 mjeseca (januar_,f februar i mart 2021 ), iznosi 990,00 KM.
Navedene cijene ne ukljuéuju PDV. :5 '

U slu&aju nepla¢anja racuna duje od 30 dana od dana fakture, prestaje servisna podr3ka i
BITS u potpunosti nije odgovoran i duZan pruzati IT '_podréku sve dok se ne izmire obaveze
koje izlaze iz valute placanja. 5

&an 6.
Prujalac usluge se obavezuje da ¢e ispostaviti fakturu za svoje usluge. Korisnik usiuga se
obavezuje da ¢e u roku od 15 dana od prijema fakture uplatiti iznos definisan u ¢lanu 6. Ovog
ugovora na transakcijski ratun Pruzaoca usluge broj: 141 306 532 020 2129 (kod BBI d.d.).

Clan 7.
Raspoloiivo vrijeme za podréku jeste 08:00 — 16:00, ponedjeljak-petak.

1. Oscoba zaduZena od Korisnika usluge komu_hicira sa BITS tehnitkom podrikom putem
telefona ili tiket sistema putem mail adrese podrska@bits.ba .

2. Svaki zadatak se prati kroz tiketing sistem BITS tehnicke podrske.

3. Tehnitka podrska radi na rjeSavanju probie'_ma i upisuje napredovanje u rjieSavanju
zadatka.

4. Nakon $to zadatak bude rijesen finalni tiket obavjestava korisnika podrske o

izvréenom zadatku i utrosenom vrementu.

Clan 8.
Ugovor _se potpisuje na period do 31.03.2021. godine. Ugovor se moze raskinuti putem
pisanog obavjestenja drugoj strani, u kojem slu€aju je otkazni rok 30 dana od dana prijema
obavijesti o raskidu. U tom periodu obje strane duine su izmiriti sve nastale obaveze, a
eventualne sporove rijesiti sporazumno. Ukoliko se ugovorne strane ne mogu dogovoriti,
saglasne su da je 22 rjeSavanje sporova nadlezan Sud u Sarajevu. '
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Clan9,
Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 primjerka od kojih svaka strana zadriava po 1 primjerak.

Trs lk usluge Pruialac usluge:
/ jzﬁé/ |
ermina Planmuc o
OSNOVNA SKOLA,_'a,H_BASN,O“; P.O.
SARAJEVO T
ID: 4200168840008 %

Datum: Broj:29/21 Broj: 038/2021

08.01.2021.
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