UGOVOR
O JAVNOJ NABAVCI USLUGA
“Usluge odrzavanja opreme”

UGOVORNE STRANE:

1. FAKULTET ZDRAVSTVENIH STUDIJA UNIVERZITETA U SARAJEVU.
Stjepana Tomica br. 1, Identifikacioni broj: 4200672760007, koga zastupa dekan prof. dr.
Arzija PaSali¢ (u daljem tekstu: Narucilac usluge)

2. “DISTI” d.o.o. Sarajevo, ulica Safeta Zajke br. 2. 71000 Sarajevo, ID broj:
4200077450002, PDV broj: 200077450002, koga zastupa direktor mr. Eldin Kunto, (u
daljem tekstu: Davalac usluge)

PREDMET UGOVORA
Clan 1.

U skladu sa ¢lanom 90. Zakona o javnim nabavkama BiH (..Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14)
proveden je postupak dodjele ugovora putem direktnog sporazuma. Predmet ugovora je pruzanje
usluga odrzavanja opreme za potrebe Fakulteta zdravstvenih studija Univerziteta u Sarajevu. u
vezi sa pruzanjem IT podrske i remote podrike za ispravno funkcionisanje ra¢unarske opreme.
Ponuda Ponudaca ,,DISTI* d.o.o. Sarajevo. broj: 21-010-000327 od 21.05.2021. godine
ocijenjena je kao prihvatljiva. i ista ¢ini sastavni dio ugovora.

CIJENA
Clan 2.
Cijena za vrSenje usluge odrzavanja ratunarske opreme na godiSnjem nivou, prema ponudi
Ponudaca ..DISTI d.o.0. Sarajevo. iznosi 3.600,00 KM bez uracunatog PDV-a.
Ukupna cijena s uraunatim PDV-om iznosi 4.212.00 KM.

NACIN PLACANJA

Clan 3.
Placanje cijene za ugovorene usluge ¢e se izvrsiti prema jedini¢nim cijenama, na mjeseénom nivou
u iznosu od 300.00 KM bez uracunatog PDV-a.

Navedena cijena obuhvata IT podrsku pod sljede¢im uslovima:

- ovim ugovorom su pokrivene usluge servisiranja opreme unutar garantnog roka i van
garantnog roka.

- ukupan broj sati servisiranja u toku jednog mjeseca iznosi 10 sati.

- neutroSeni sati u toku jednog mjeseca ne mogu se prenositi u naredni mjesec

- naknadno potrebni sati fakturisat ¢e se po cijeni od 25 KM plus PDV.,

- ucijenu nisu uracunati rezervni dijelovi za opremu van garantnog roka,

- sva IT podrska pruzat ¢e se Naruciocu usluge unutar radnog vremena (08:00-16:00 h)
radnim danima u sedmici (pon-pet).

- ugovorom nisu pokriveni projektni poslovi.

- navedena cijena je bez uratunatog PDV-a.



U roku do 30 dana od dana prijema fakture za uredno izvriene usluge. Naru¢ilac ée izvrsiti placanje
cijene za vrienje usluga na mjese¢nom nivou u iznosu od 300.00 KM bez PDV-a. ziralno. na
transakcijski racun Izvrsioca usluga broj: 1410010000799057 otvoren kod BBI bank d.d. Sarajevo.

OBAVEZE DAVAOCA USLUGE 5
Clan 4.

Davalac usluge se obavezuje da ¢e pravovremeno odgovoriti na zahtjev klijenta za remote
podrSkom. servisiranjem ili preuzimanjem uredaja. najkasnije u roku od 24 sata od prijema
zahtjeva NaruCioca. Ukoliko Narucilac u zahtjevu za servisiranjem naglasi da je potrebna hitna
intervencija, Davalac usluge se obavezuje da ¢e reagovati u roku od 4 radna sata te izvrsiti
popravku uredaja shodno raspoloZivim resursima i dostupnim rezervnim dijelovima.

Davalac usluga je duzan imenovati kontakt osobu kao koordinatora realizacije ovog ugovora i
dostaviti prijedlog pismenim putem Naru¢iocu usluga.

Aktivnosti servisa u skladu sa ugovorom:
- odrzavanje servera
- servisiranje racunarske opreme
- servisiranje printera
- odrzavanje mreze
- instaliranje nabavljene opreme.

Servis e za sve izvrSene radnje i usluge Naruéiocu usluge ispostaviti adekvatan dokument (radni
nalog) ili progrAm log (ukoliko je isti dostupan) sa svim potrebnim elementima (imenom
servisera. izvrSenim radovima, vremenu utro$enom na izvrSenje radnji, obimom izvrSenih usluga.
ugradenth dijelova. nastalih troskova...).

OBAVEZE NARUCIOCA USLUGE
Clan 5.

Narucilac usluge se obavezuje da ¢e zahtjev za servisiranje uputiti blagovremeno pismenim putem,
ili telefonskim putem, preko ovlastene sluzbene osobe.

U slucaju kvara. prilikom slanja zahtjeva za podrskom ili servisiranjem. dostaviti tatan opis
problema kako bi Davalac usluge mogao kvalitetno pristupiti njegovom rjesavanju.

Narucilac se obavezuje da Ce servisu obezbijediti pristup i/ili pristupne podatke opremi i/ili
software-u koji su potrebni za rjeSavanje problema ili njegovu prevenciju.

Narucilac usluge se obavezuje da ¢e obavijestiti servis o svim nastalim hardware/software-skim
promjenama nakon zadnjeg servisnog angazmana.




ZAVRSNE ODREDBE

Clan 6.
Na sva eventualna pitanja koja nisu regulisana ugovorom. primjenjivat ¢e se Zakon o obligacionim
odnosima.

Clan 7.
Ugovorne strane su se sporazumijele da ¢e sve eventualne nejasnoce nastale u toku realizacije
ugovora rjeSavati sporazumno. U slucaju nemogucnosti sporazumnog rjeSavanja eventualnih
sporova konacno rjesenje ¢e donositi Sud u Sarajevu.

Clan 8.
Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme na period od 12 (dvanaest) mjeseci. Pravo na raskid
ugovora imaju obje ugovorne strane uz otkazni rok od mjesec dana. Do zavrsetka ugovora
ugovorne strane su obavezne da ispune sve zapocete ugovorne obaveze.

Clan 9.
Ugovor je sacinjen u 4 (&etiri) istovjetna primjeraka. od kojih po 2 (dva) primjerka zadrzava svaka
od ugovornih strana.

Clan 10.
Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisa ugovornih strana.
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