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UGOVOR
za pruzanje usluga odrZzavanja softvera , IMIS“

Zakljucen u Sarajevu dana 31.03.2021. godine izmedu:

KJKP "Toplane-Sarajevo" d.o.o.

sa sjedi§tem u Sarajevu, ul. Semira Fraste br. 22,

koga zastupa v.d.direktor Amel Pogi¢ (u daljem tekstu: Naruéilac usluga),
Transakcijski broj: 154-001-200-033-3776 (Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH)
PDV broj: 200353740001

“INFOSOFT” d.o.0.

sa sjediStem u Sarajevu , ul. Avde Jabugice broj 14,

koga zastupa direktor Dubravka Vukadin (u daljem tekstu: PruZalac usluga)
Transakcijski broj: 132-731-00101623-34 (NLB banka d.d. Tuzla)

PDV broj: 200296410008

PREDMET UGOVORA

Clan 1.
Predmet ugovora je pruzanje usluga odrZavanja softvera ,,IMIS“ za potrebe Korisnika usluga,
po provedenom postupku nabavke — direktni sporazum broj DS 37/21, a u skladu sa ponudom
zaprimljenom pod brojem 1207/21 dana 25.03.2021. godine, koja &ini sastavni dio ovog
Ugovora.

OPIS PREDMETA UGOVORA

Clan 2.
Preventivno i korektivno odrZzavanje sistemskog licenciranog softvera obuhvata sljedece:

1. Preventivno i korektivno odrZavanje baze podataka na serverima na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, éengié Vila 1, Cengié Vila 2, Svrakino,

2. Preventivno i korektivno odrzavanje Windows servera na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, éengié Vila 1, éengié Vila 2, Svrakino,

3. Preventivno i korektivno odrzavanje softvera IMIS na lokacijama:
Lokacija K5, Loris, Cengié Vila 1, éengié Vila 2, Svrakino,

4. Dizajniranje, isporuka i implementacija dogradnji i modifikacija softverskog proizvoda
IMIS prema zahtjevu Korisnika usluga i zakonskoj regulativi.



CIJENA I USLOVI PLACANJA

Clan 3.
Ukupna ugovorena vrijednost za odrzavanje softvera ,IMIS“ na godi$njem nivou bez
uracunatog PDV-a u iznosu od:

5.720,00 KM

(slovima: pethiljadasedamstotinadvadeset i 00/100 KM).

Jedini¢ne cijene za odrzavanje softverskog paketa iz Clana 9. ugovora bez uraGunatog PDV-a
iznose:

- 55KM/h za stavke 1,2,3,4,5 i 6 (za greske na opremi prouzrofene radom operatera) iz
¢lana 9,

- 66 KM / h za modifikacije i nova rjeSenja, prema posebnoj ponudi, a na zahtjev
Korisnika.

Clan 4.
Narudilac usluga se obavezuje da Ce, za redovno odrzavanje opreme, prema obostrano
potpisanom radnom nalogu sa koli¢inom utro$enih radnih sati, platiti na osnovu raduna koji ée
se ispostavljati za svaki zavrSeni i ovjereni radni nalog u roku od 7 dana po ispostavljanju
ra¢una.

Clan 5.
PruZzalac usluga se obavezuje da ¢e za izvrSene usluge ispostaviti racun u skladu sa Zakonom o
PDV — om, a na osnovu Radnog naloga / Zapisnika o izvr§enim uslugama i evidentiranim
troskovima.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Clan 6.
Ugovorne strane se obavezuju da ¢e sve podatke tehnickog i poslovnog karaktera, koji su u vezi
sa ovim ugovorom, ¢uvati kao poslovnu tajnu.

Clan 7.

Narucilac usluga se obavezuje da ¢e:

- postovati savjete Pruzaoca koji se odnose na dobro funkcionisanje opreme,

- omoguciti nesmetan pristup uposlenika pruzaoca opremi,

- dati na rasplaganje svu literaturu, dokumentaciju, korisnicke programe i medije koje je dobio
od proizvodaca, koji su potrebni za testiranje opreme,

- na zahtjev PruZaoca usluga obezbijediti prisustvo predstavnika Korisnika usluga zaduzenog
za opremu, ovjeriti radni nalog PruZaocu usluga po okon¢anoj intervenciji.

- Kontakt osoba ispred Naru€ioca usluga je Amina Begi¢, tel: 033/450-030.
Clan 8.

Ugovorne strane su saglasne da se ugovor smatra raskinutim ukoliko se obje strane ne budu
pridrzavale odredaba ugovora i ne izmiruju svoje obaveze prema ugovoru ili pismenim putem
raskinu ugovor.



Clan 9.

PruZalac usluga se obavezuje da ¢e Narugiocu usluga za vrijeme trajanja ovog ugovora:

1. preventivno i korektivno odrZavati opremu, u svrhu osiguranja optimalnih performansi
u radu u datom okruZenju,

2. detektovati potencijalna uska grla u eksploataciji sistema i pristupiti otklanjanjanju
smetnje na poziv Korisnika sa odzivnim rokom do 4 sata,

3. instalirati nabavljenu licenciranu softversku opremu na lokaciji koristenja i podesiti
parametre eksploatacije,

4. ugradivati tehni¢ka poboljSanja, koje traZze sigurnosni propisi i one koje povecavaju
pouzdanost rada,

5. otklanjati greske u radu opreme,

pruzati stru¢nu pomo¢, davati telefonsku i internet podriku,

7. kontakt osoba ispred PruZaoca usluga je Dubravka Vukadin, tel: 033/225-746.

>

Clan 10.
U sluaju nastanka smetnje na odrzavanju softverskog paketa, PruZalac usluga ée na poziv
Narucioca usluga intervenisati na lokaciji Narudioca usluga kako bi softverski paket bio
doveden u radno stanje. Odzivno vrijeme pristupa servisnoj intervenciji navedeno je u ¢lanu 9.
ovog ugovora, a definisana je od trenutka usmene ili pismene prijave smetnje Pruzaocu usluga i
ovaj trenutak istovremeno odreduje po&etak neoperativnosti softverskog paketa.

Clan 11.
PruZalac usluga se obavezuje da ¢e Naruciocu usluga, u vrijeme vaZenja ovog ugovora, pruZati
strunu podrsku u smislu optimalnih i blagovremenih predlaganja neophodnih daljih ulaganja u
informacioni sistem, kako bi se ofuvala i zastitila Korisnikova investicija.

Clan 12.
Narucilac usluga se obavezuje da, u vrijeme trajanja ovog ugovora neée sam ili preko treéih lica
odrzavati softverski paket bez prethodne saglasnosti Pruzaoca usluga. U protivnom, klauzule
ugovora se ne primjenjuju i Naruciocu usluga se fakturide iznos za sve radove po radnom
nalogu. Promjena konfiguracije softverskog paketa koja je predmet ovog ugovora, moZe se
obaviti samo uz saglasnost Pruzaoca usluga.

Clan 13.

Ovaj ugovor ne obuhvata otklanjanje kvarova i smetnji u radu specificirane opreme, nastalih

zbog:

- nepravilne upotrebe opreme za koju je odgovoran Naruéilac usluga i zarazenosti opreme
raunarskim virusom,

- realizacije zahtjeva Narugioca usluga van radnog vremena PruZaoca usluga,

- greSaka u elektriénoj mreZi, napajanju i nestandardnim oscilacijama napona, suvi$e visoke
ili niske temperature, magnetnih i drugih smetnji, ili neispunjenja drugih uslova koji su
neophodni za pravilnu upotrebu i rad opreme.

Smetnje i kvarovi nastali iz navedenih razloga ¢e biti otklonjeni na zahtjev Naruéioca usluga, i
biti e obratunate prema radnom nalogu.

Clan 14.
Radno vrijeme PruZaoca usluga usluga je od ponedjeljka do petka od 8,00 do 16,00 sati, a po
posebnom zahtjevu Narutioca usluga regulide se rad izvan navedenog radnog vremena, rad u
neradne dane i na praznike.



PRELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 15.
Ugovor se zaklju¢uje na godinu dana uz moguénost pismenog otkaza bilo koje ugovorne strane.
Otkazni rok je 30 dana.

Clan 16.
Ugovorne strane su saglasne da sve eventualne nesporazume po ovom ugovoru rjeSavaju prije
svega sporazumno, u duhu dobrih poslovnih obi¢aja, a u suprotnom nadleZan je sud u Sarajevu.

Clan 17.
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja.

Clan 18.
Ugovor je sadinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka od kojih svaka od ugovornih strana zadrzava
po 1 (jedan) primjerak.

Za Pruzaoca usluga Za Korisnika usluga
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